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Manual för Webbshop

Version 0.9 (www.development.se)

Observera att denna dokumentation är under utveckling och skall inte tolkas som slutgiltig.
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1. Allmänt
Development.se har utvecklat en komplett e-handeln som innehåller allt det du kan tänkas behöva för att bedriva affärer på Internet. Nå nya marknader och kunder samtidigt som du behåller dina gamla! Idag kan nästan varenda människa hantera en dator och Internet. Det ger Dig stora  möjligheter att nå nya kunder över ett område som inte är geografiskt begränsat.

Du blir nåbar på samma villkor

Du behöver inte betala skyhöga lokalhyror för att ha Din butik på den attraktiva köpgatan  mitt i stan. Din webbutik nås av alla med ett Internetabonnemang på adressen  www.dinbutik.se lika lätt som Dina kunder når www.ahlens.se eller www.ikea.se 

Vi har delat upp vår butik i två delar. En extern där dina kunder kan se / beställa dina  produkter och en intern för dig där du kan lägger upp nya produkter / kategorier,  handlägger ordrar etc.

Du sköter allt underhåll av Din e-butik direkt i Din webbläsare. Du får tillgång till Din butiks administration som Du når med användarnamn och lösenord. Inga programmeringskunskaper eller annat behövs för att uppdatera och underhålla Din e-butik.
På dina kunders språk och valuta!

Vi har utvecklat vår webbshop för att vara dynamisk när det gäller språk och valuta. Ni  kan via ett enkelt administrationsgränssnitt översätta ALL text i systemet (menyer,  produkter, beskrivningar, sidor etc..) och på så sätt nå kunder i hela världen. Det finns  även ett smart system för att sköta växlningskurser så att dina kunder kan välja att  betala i sin egen valuta.

Serverplats på hotell ingår (Hotellplats via www.nameisp.com), med övervakning av drift  och säkerhet och kontinuerligt uppdaterade programvaror. I standardpaketet ingår det 50 mb diskutrymme för bilder och 5 e-post konton (POP3).

2. Extern sida

2.1
Kundinloggning

Kunden har möjlighet att logga ut på sitt konto och se en orderhistorik. Kunderna kan på sitt konto även uppdatera sina adressuppgifter etc.
2.2
Produktnyheter

De produkter som visas på första sidan genereras av de senaste produkter som lagts in i admingränssnittet. Det går också att exkludera produkter från att visas på första sidan om ni inte vill visa dessa.

2.3
Glömt lösenord

Om kunden har glömt av sitt lösenord så kan denne få det skickat till det genom att klicka på Glömt lösenord och sedan mata in sitt användarnamn (e-post adress). Mailet som skickas ut kan ni redigera i admingränssnittet så att det passar just din butik.
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2.4
Produktdetaljer

Under produktdetaljerna kan ni se detaljinformation om varje produkt. Ifrån denna sida lägger man in produkter i sin kundvagn. Man kan ändra fältet antal om man vill beställa mer än en.
På denna sida visas minityrbilden och även andra bilder som ni lagt till produkten.

Om produkten finns i olika varianter (tex färg, storlek etc) så finns det dropdownlistor där man kan välja detta.
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2.5
Kundvagn

I kundvagnen kan du ser kunden sina produkter som denne håller på att beställa. Man kan även uppdatera / ta bort varor. Det går också att tömma hela varukorgen.

2.6
Kunduppgifter

Om kunden inte finns registrerad i systemet så måste denna mata in kontaktuppgifter innan man kommer till betalningssidan. Om kunden redan finns i systemet så räcker det med att kunden anger sitt användarnamn och lösenord.
2.7
Betalningssidan

Webbshoppen har stöd för många olika typer av betalningssätt. Beroende på om ni köper till vår Debitech lösning så kan ni få möjlighet till kreditkortsbetalningar och direkta bankbetalningar. Annars kan kunden välja post- eller bankgiro eller faktura betalning.

2.8
"Tack för er beställning"-sidan

När betalningen är gjort så får kunden upp en bekräftelse på sin beställning med ordernummer. Texten som visas på orderbekräftelsen kan ändras genom översättningsgränssnittet.

2.9
Kontakta oss

Denna sidan går att redigera i översättningsgränssnittet.
2.10 Betalningsvillkor
Denna sidan går att redigera i översättningsgränssnittet.
2.11
Byt språk

Systemet är byggt för att stödja mängder av olika språk. All text på sidorna i shoppen hämtas från en databas. Det är mycket enkelt att som administratör lägga till nya språk som ni vill stödja. Systemet är dock endast testat med teckenuppsättningen Latin-1.
3. Administrationsgränssnitt - lätt som en plätt

När du lägger till / ändrar på saker i administrationsgränssnittet så sker dessa uppdateringar direkt på din externa sida. Klicka bara på uppdatera (Refresh) i din webbläsare för att se förändringarna du har gjort. För att komma åt funktionerna för att administrera systemet så måste ni först logga in i systemet. Det första administratörskontot tilldelas er av Development.se.
3.1
Beställningar / Handläggning av ordrar

Administrationsgränssnitt för att se / redigera ordrar. Möjlighet att sätta ordrar på  olika status (tex. restnoterat, levererade eller skräpordrar). Dels skickas en orderbekräftelse till Din kund per mail, en kopia skickas även till en e-postadress Du önskar hos Er. Samtidigt lagras en kopia av ordern i ditt administrationsgränssnitt. Sortera ordrar i separata mappar beroende på vad som händer med ordern. Det finns 4 stycken standardmappar i systemet som inte går att ta bort. Dessa är "Nya ordrar",  "Restnoterade ordrar", "Skräp ordrar" och "Levererade ordrar". Det går givetvis att lägga till / ta bort mappar efter önskemål. När en order flyttas till en annan mapp så ser kunden vad som händer med sin order när denne loggar in på sitt konto.

3.2
Produktkategorier

Till skillnad från många andra e-handelssystem så kan du med Webbshop.net skapa obegränsat med underkategorier. För varje huvudkategori och underkategori så har du möjlighet att ställa in hur många produkter som skall visas per sida. Det går att ställa in hurvida produkterna i den enskilda kategorin skall visas med bilder eller inte. Ställ in sorteringsordning av kategorier via ett enkelt formulär.
1. Klicka på ”Lägg till ny kategori”.

2. Mata in namn på kategorin i fältet ”Kategorinamn”. Om du har översatt din butik till fler språk så går det att mata in översättningar genom översättningssidorna.
3. Om du vill så kan ni mata in en beskrivning av kategorin.

4. Ange hur många produkter som skall visas på varje sida i kategorin.

5. Välj om miniatyrbilder skall visas i kategorin.

6. För att få en hierarkisk struktur över era kategorier så anger ni vilken vilken kategori som är överordnad den kategori ni just nu håller på att skapa / redigera. Detta anges under alternativet ”förälderkategori”. Som standard är ”root” vald.

3.3
Produktegenskaper

Det finns många typer av produkter där det kan finnas olika varianter av produkten men där det inte är önskvärt att skapa en ny artikel för varje produkt. Tex tröjor, skor etc som kan ha olika färg eller storlek. Börja med att skapa en kategori för dessa egenskaper. Vi har fördefinierat två stycken sådana kategorier (färg och storlek) men det går att lägga till hur många sådana kategorier som helst. För varje sådan kategori går det att sedan att skapa själva egenskaperna (tex. Röd, Blå, Small, Medium, Large, 10, 10.5 etc). För att applicera dessa egenskaper på en produkt klickar ni på produkten i fråga och markerar de alternativ som skall gälla för just den produkten.

1. Klicka på ”Produktegenskaper” i menyn.

2. Mata in namnet på en kategori för produktegenskaper (tex. Färg, storlek) och klicka på knappen ”Ny kategori för produktegenskaper”.

3. När kategorin har skapats så klickar ni på namnet för kategorin för att skapa de individuella egenskaperna.

4. Mata in namnet på egenskapen i textrutan och klicka på ”Ny egenskap”.

3.4
Produkter

Produkterna och dess inställningar är grunden i din butik och därför är det viktigt att inmatning av dessa sköts på ett korrekt sätt.

3.4.1
Lägga till / Redigera produkter

När en ny produkt läggs upp så kan inte alla egenskaper sättas med en gång. Till en början så kan bara Produktnamn, Beskrivning, Tillverkare och Vikt läggas in. När produkten är sparad så visas alla andra fält som kan läggas till produkten.

1. Klicka på ”Ny produkt” i menyn

2. Mata in produktnamn

3. Mata in en produktbeskrivning

4. Ange pris (exkl. moms)
5. Mata in tillverkare

6. Mata in vikt för produkten (anges i gram). Används för att räkna ut fraktkostnaden.
7. Klicka sedan på ”Spara / Uppdatera produkt”.

En produkt kan finnas i många olika kategorier. Välj i "dropdown"-listan den kategori du vill lägga till produkten till och klicka sedan på "Lägg till produkten till kategori".

3.4.3
Att länka en produkt till en annan

För varje produkt i systemet går det bra att ställa in ett oändligt antal relaterade produkter. Detta kan vara tex. tillbehör till mobiler, uppföljare till filmer. I rutan relaterade produkter visas samtliga produkter i ditt system i en dropdown lista. För att länka den produkt du håller på att redigera till en annan så väljer du den relaterade produkten i dropdown listan och klickar sedan på knappen "Lägg till relaterad produkt."

3.4.4
Bilder

Varje produkt kan ha en miniatyrbild som syns när man bläddrar i kategorierna på den externa sidan och ett oändligt antal övriga bilder som syns när man tittar på detalj informationen om produkten. Notera att bilderna inte får ta upp mer plats på servern än storleken på ert konto. Det går att köpa till extra megabyte om så skulle önskas.

3.4.4.1
Minityrbilder

De bilder som visas under kategorierna och på produktdetaljsidan är miniatyrbilder. Det kan bara finnas en miniatyrbild per produkt.
i. Klicka på ”Specificera miniatyrbild”. Ni får upp ett popup-fönster med en lista på alla bilder som ligger i eran bildmapp. Dessa filer är antingen uppladdade via FTP eller via webbgränssnittet.

ii. Klicka på ett filnamn för att sätta bild.

3.4.4.2
Fler bilder

För att hjälpa kunden få en bättre överblick på din produkt så går det att lägga till fler bilder som visas när kunden klickar sig in på sidan för produktdetaljer.

1. Klicka på knappen ”Lägg till bild till produkt”

2. Ni får upp ett popup-fönster med en lista på alla bilder som ligger i eran bildmapp. Dessa filer är antingen uppladdade via FTP eller via webbgränssnittet.

3. Klicka på ett filnamn för att sätta bild.

3.5
Tillverkare

Ibland kan det vara önskvärt att länka till tillverkarens hemsida för att tex underlätta support etc. Obegränsat upplägg av antal tillverkare med länk till deras hemsidor.

3.5.1 Lägga till en ny tillverkare

1. Klicka på ”Ny tillverkare”.

2. Mata in namnet på tillverkaren

3. Mata in en URL till tillverkarens hemsida

4. Klicka på ”Spara / Uppdatera tillverkare”

3.5.2 Redigera existerande tillverkare

1. Klicka på ”Lista alla tillverkare”

2. Klicka på den tillverkaren ni vill redigera.

3. Gör de ändringar som är aktuella.

4. Klicka på ”Spara / Uppdatera tillverkare”

3.5.3 Ta bort en tillverkare

1. Klicka på ”Lista alla tillverkare”.

2. Klicka på ”Ta bort”.

3. Ni får upp en bekräftelseruta på om ni vill ta bort tillverkaren.

3.6
Kunder

Om du vill lista alla kunder som är registrerade i din butik så klickar du på "Lista alla kunder". I listan av dina kunder kan du sedan välja att redigera en existerande kund. Detta gör du genom att klicka på kundens användarnamn. Användarnamnet består av kundens e-post adress.

3.6.1
Lägga till ny kund

1. Klicka på ”Ny kund”

2. Fyll i alla uppgifter om kunden

3. Klicka på ”Spara / Uppdatera kund”

3.6.2
Redigera existerande kund

1. För att gå in på en existerande kunds konto kan du antingen söka upp kunden genom sökrutan eller så kan du gå via ”Lista alla kunder”.

2. Redigera kundens kontouppgifter

3. Klicka på ”Spara / Uppdatera kund”

3.7
Specialpriser för olika kunder

Det kan vara önskvärt att för vissa kunder sätta specialpris (tex för storkunder eller återförsäljare etc). Kunden måste då vara inloggad på sitt konto när denna gör beställningen för att priserna skall börja gälla.

1. Klicka på ”Lista alla kunder”.

2. Klicka på ”Sätt unik prislista”

3. Mata in alternativa priser på de produkter som önskas. Om inget pris anges så kommer orginalpriser att användas.

3.8
Översättningar

En av de funktioner som gör att vår webbshop verkligen sticker ut ur mängden är vår avancerade databas för textsträngar. Denna gör att du får absolut kontroll över all text i systemet utan att du behöver redigera massa HTML sidor. Praktiskt taget all text får att ändra (systemsträngar, produktnamn, produktbeskrivningar, produktkategorier, produktkategoribeskrningar, administrationsgränssnittet, orderstatusar). Det går även att dynamiskt lägga till nya språk om du tex vill översätta hela din shop till något annat språk.

3.10
Statistik

Det finns som standard två stycken typer av statistik i systemet.

Flest beställda produkter - Visar antal beställda produkter

Produktvisningar - Hur många har varit inne på detaljsidan för produkten.

3.12
Administratörer

Det finns två olika typer av administratörer i systemet.

Handläggare - de personer som tar emot, handlägger och skickar iväg ordrarna.

Administratör - Har tillgång till alla administrativa funktioner i system. Kan lägga upp nya produktkategorier, produkter, ändra valutakurser, fraktinställningar osv. Endast personer som går att lita på till 100% skall vara administratörer då det går att se / förstöra mycket känslig information om ett sådant konto kommer i orätta händer.

3.12.1
Lägga till en ny administratör

1. Klicka på ”Lägg till ny administratör”

2. Mata in namn på den nya administratören

3. Välj vilken säkerhetsnivå som den nya handläggaren skall ha

4. Klicka på knappen ”Spara / Uppdatera användare”

3.12.2 Redigera en administratör

1. Klicka på ”Administratörer”

2. Klicka namnet på den administratören du vill ändra på

3. Ändra på lösenord eller säkerhetsnivå

4. Klicka på ”Spara / Uppdatera användare”
3.12.3 Ta bort en administratör
Klicka på ”Administratörer” i menyn till vänster

Klicka på knappen ”Ta bort” på den administratör som ni vill ta bort.

Bekräfta borttagningen genom att svara ”Ja” på dialogrutan som kommer upp.

3.14
Fraktinställningar

Ställ in olika intervall av vikter för fraktkostnader. Alla vikter anges i gram.

3.15
Valutainställningar
För att stödja kunder i länder i övriga världen så finns det möjlighet att lägga till valutor själv. Observera att vissa betalningssätt inte har stöd för alla valutor. 
3.15.1
Lägg till ny valuta
1. Klicka på ”Lägg till ny valuta”

2. Mata in en valuta namn (oftast 3-bokstäver, SEK, EUR och USD).

3. Mata in ett multipliceringsvärde (dvs, det värdet som skall multipliceras med standardvalutan, SEK, för att få den nya valutan.
3.15.2 Redigera en existerande valuta

1. Klicka på ”Valutainställningar”
2. Klicka på den valutan ni vill redigera

3. Mata in det nya multipliceringsvärdet

4. Klicka på knappen ”Spara / Uppdatera valuta”

3.15.3 Ta bort en existerande valuta

1. Klicka på ”Valutainställningar”

2. Klicka på knappen ”Ta bort” för den valutan ni vill ta bort

3. Svara Ja på bekräftelsen om ni vill ta bort den aktuella valutan

3.16
Bildhantering

Möjlighet att ställa in en huvudbild som syns när man bläddrar bland kategorier och  möjlighet att lägga till ytterligare bilder på sidan för produktdetaljer. Uppladdning av  bilder till servern sker via FTP eller ett webbgränssnitt. OBS, bildhantering via  webbgränssnitt ingår ej som standard utan är en extra tjänst som kan köpas till.

Uppladdning via FTP:

För att bilderna skall synas i bildhanteraren så skall dessa läggas i ”/images/products/” mappen. 

Uppladdning via webbgränssnittet:

Klicka på ”Bildhantering”

Klicka på knappen ”Browse...” för att välja bild
Klicka på ”Ladda upp fil”

Tänk på att det kan ta lång tid för användarna att titta på sidorna om filerna är för stora. Detta är speciellt viktigt när det gäller miniatyrbilderna.

3.17
Kreditkortsbetalning

Om ni vill erbjuda era kunder möjlighet till betalning online med Visa/Mastercard/Diners Club mm, direktbetalning med SEB, Handelsbanken, Nordea Solo, Danske Bank så kan ni  beställa denna extratjänst där vi anpassar butiken med dessa betalningssätt.. Ni kan läsa  mer om betalning via Debitech på deras hemsida. Observera! Debitechs avgifter tillkommer

3.19
Logga ut

När du arbetat färdigt i administrationsgränssnitet så klickar du på knappen "Logga ut". Om du varit inaktiv i över 20 minuter så kommer du automatiskt att loggas ur.

